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Terra, do Terra Forum, acredita que é preciso olhar para novas ferramentas

Quéo desenvolvido esta o mercado de Tl brasileiro no quesito gestao do
conhecimento? Segundo José Claudio Terra, palestrante do IT Forum
2007, ainda ha muito a ser explorado neste sentido.

Terra, presidente do Terra Férum, alerta que a transmisséo do
conhecimento é mais importante e mais complicada do que a
transmiss&o dos dados. “E preciso olhar para novas ferramentas e
aproveitar o que elas tem para agregar”, afirma.

O palestrante atenta para uma conclusdo que tirou ao escutar diversos
ClOs sobre a utilizagédo de ferramentas. Os tradicionais sites ainda séo o
recurso mais utilizado para a gestdo de conhecimento, enquanto que
blogs e wikis ainda enfrentam barreiras para a implantacao. “Isto deve
mudar e temos que lutar para isso, pois essas ferramentas séo
extremamente eficazes”, defende.

Para medir o grau de maturidade em relacdo a aplicacéo de ferramentas
de gestdo do conhecimento, Terra se utiliza de uma metodologia que
cruza seis conceitos com cinco niveis de utilizacdo. Governanca,
cultura, gestédo da informacéo, redes, aprendizado e métricas sao
utilizados como medidas num termémetro de aplicabilidade.

Veja cobertura completa do IT Forum 2007.

http://www.itweb.com.br/index.php?option=com nadiid=21438&section=
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