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Gestão do conhecimento ainda não está madura no 
País 
(por Joana Horta) 
13/04/2007 
 
Terra, do Terra Forum, acredita que é preciso olhar para novas ferramentas 
 
Quão desenvolvido está o mercado de TI brasileiro no quesito gestão do 
conhecimento? Segundo José Cláudio Terra, palestrante do IT Forum 
2007, ainda há muito a ser explorado neste sentido. 
 
Terra, presidente do Terra Fórum, alerta que a transmissão do 
conhecimento é mais importante e mais complicada do que a 
transmissão dos dados. “É preciso olhar para novas ferramentas e 
aproveitar o que elas tem para agregar”, afirma. 
 
O palestrante atenta para uma conclusão que tirou ao escutar diversos 
CIOs sobre a utilização de ferramentas. Os tradicionais sites ainda são o 
recurso mais utilizado para a gestão de conhecimento, enquanto que 
blogs e wikis ainda enfrentam barreiras para a implantação. “Isto deve 
mudar e temos que lutar para isso, pois essas ferramentas são 
extremamente eficazes”, defende. 
 
Para medir o grau de maturidade em relação a aplicação de ferramentas 
de gestão do conhecimento, Terra se utiliza de uma metodologia que 
cruza seis conceitos com cinco níveis de utilização. Governança, 
cultura, gestão da informação, redes, aprendizado e métricas são 
utilizados como medidas num termômetro de aplicabilidade. 
 
Veja cobertura completa do IT Forum 2007. 
 
 

 

 

Impsat fatura US$ 285 milhões em 
2006 - 16/04/2007 19:01    
ATUALIZADA - AT&T recua da 
decisão de investir na Telecom 
Italia  - 16/04/2007 17:31    
TCS fatura US$ 4,3 bilhões no 
último ano  - 16/04/2007 16:34    
Vivo aprova orçamento de R$ 1,73 
bi para 2007  - 16/04/2007 15:17    
SAP firma parceria com 
instituições de ensino  - 16/04/2007 
14:09    
Google Checkout chega ao Reino 
Unido  - 16/04/2007 12:35    
VoIP está presente em 43% das 
empresas  - 16/04/2007 11:14    
Google adquire DoubleClick por 
US$ 3,1 bilh ões - 16/04/2007 10:01    
GTCON tem vagas para analista de 
teste j únior  - 16/04/2007 09:29    
CBL Tech amplia instala ções em 

CIOs ainda têm dúvidas sobre liderança 
e formação de equipe 

Deloitte chama atenção para 
administração por resultados 

Nova geração muda maneira de se 
trabalhar nas empresas 

Para inovar é preciso entender o plano 
estratégico 

Garland, da Innovation Seed: "Romper 
com a ortodoxia para criar o futuro" 

Mattes, da HP: TI deve evoluir para 
tecnologia do negócio 

Os quatro pontos da longevidade 
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Edição 178 - 05/04/07  
Companhias exploram Second Life para saber 
se o mundo virtual 3D pode auxiliar nos seus 
resultados - e de que forma. Leia a reportagem 
na revista digital. 

  

O quanto você considera que a área 
de TI de sua companhia está alinhada 
aos negócios?  
 

Totalmente. A TI suporta e apóia os 
negócios sem grandes dificuldades

Mais ou menos alinhada. A TI procura 
atender às demandas, mas nem 
sempre tem sucesso devido a 
desentendimento entre diferentes 
departamentos

Pouco. A TI e os outros departamentos 
parecem não falar a mesma língua

  

 
Baixe agora o white paper 
"Armazenamento Otimizado por 
Aplicativo para Alinhar Negócios e 
TI”.  

 Oferecimento: Hitachi   

Baixe agora mesmo o white paper 
"SSL VPN Gateways: Delivering 
Superior ROI with Integrated 
Security"  

 Oferecimento: Westcon
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