
Gestão do Conhecimento 

 

TerraForum Consultores lança  

programa  de cursos abertos para executivos 

 
A série inicia com o módulo “Mapeamento de Competências”, que vai 

destacar como as empresas podem ser mais competitivas, compreendendo o 

elemento humano e desenvolvendo conceitos para sua administração 

 
São Paulo, junho de 2004 — A TerraForum Consultores, empresa especializada em Gestão 

do Conhecimento, e-Business e e-Learning, lança um programa de cursos abertos sobre os 

conceitos da teoria e da prática gerencial em relação à gestão do conhecimento, voltado para 

executivos. O primeiro da série será realizado no próximo sábado, dia 26 de junho, em São 

Paulo (SP). 

 

O programa será iniciado com o curso sobre “Mapeamento de Competências”, ministrado 

por Ana Paula Mundim, consultora associada da TerraForum, especializada em 

assessoramento estratégico ligado a processos de mudanças organizacionais, tais como:  

estratégias de educação corporativa – e-learning -, comunicação, organização e gestão do 

conhecimento. “A empresa competitiva precisa, mais do que nunca, compreender o elemento 

humano e desenvolver conceitos e instrumentos mais efetivos para sua administração, o que 

trará implicações mais concretas para a organização, como, por exemplo, modelos de 

remuneração e ações de educação corporativa”, explica José Cláudio Terra, presidente da 

TerraForum Consultores. 

 

Com duração de seis horas, o módulo “Mapeamento de Competências” visa oferecer o 

conceito de competência utilizado para a gestão de pessoas, noções das etapas práticas da 

gestão de pessoas por competência, e os principais desdobramentos de se gerenciar as 

pessoas por competências e suas implicações para a gestão do conhecimento. 
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O curso congrega um conjunto de professores, executivos e palestrantes de elevada 

competência profissional, num ambiente propício ao aprendizado dinâmico, combinando as 

apresentações dos instrutores com o intercâmbio das experiências dos participantes. “O novo 

programa da TerraForum busca o desenvolvimento integrado dos participantes, 

apresentando os mais recentes conceitos da teoria e da prática gerencial em relação à gestão 

do conhecimento”, afirma Terra. 

 

Sobre José Cláudio Terra 

 

O presidente da TerraForum Consultores é professor de vários programas de pós-graduação 

e MBA, palestrante e consultor no Canadá, nos Estados Unidos, em Portugal, na França e no 

Brasil. Trabalhou como executivo em grandes empresas de e-business e mídia, tais como: 

Organic, Rogers, Globocabo e Editora Abril.  

O executivo desempenhou papel fundamental no lançamento da Internet em banda larga no 

Brasil (Virtua) e do portal Excite@Home no Canadá, onde morou por vários anos. Atuou 

como consultor sênior em projetos de estratégia e reorganização corporativa pela McKinsey 

& Company. Terra lançou livro pioneiro no Brasil “Gestão do Conhecimento: o grande 

desafio empresarial”. Mundialmente, lançou “Portais Corporativos: a revolução na gestão do 

conhecimento”, que é recomendado pela Harvard Business School. Terra escreveu ainda 

“Gestão do Conhecimento em Pequenas e Médias Empresas” e lançou no segundo semestre 

de 2003 seu quarto livro: “Gestão do Conhecimento e E-learning na Prática”. Para os anos 

de 2004 e 2005, tem previsto o lançamento de dois novos livros nos EUA, além da 

contribuição em dois outros livros a serem lançados na Inglaterra e na Índia. 

 

Sobre Ana Paula Freitas Mundim  

 

Ana Paula Mundim é consultora associada da TerraForum, especializada em assessoramento 

estratégico ligado a processos de mudanças organizacionais, tais como: estratégias de 

educação corporativa – e-learning -, comunicação, organização e gestão do conhecimento. 
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Neste sentido, atuou em projetos de implementações de sistemas de informação, revisão de 

processos e estratégias organizacionais em empresa, tais como: Xerox, Brasil Telecom, 

Telemar, Sercomtel, Embraco, Videolar e Perdigão. Além disto, é certificada no Project 

Management Institut (PMI), tendo seis anos de experiência na gestão de projetos. É mestre 

em Engenharia de Produção e doutora em Engenharia Mecânica pela USP/São Carlos, sendo 

autora do livro “Desenvolvimento de Produtos e Educação Corporativa”, Ed. Atlas, 2002. 

Atua também como professora no curso de Engenharia Mecânica da FAAP, assim como no 

MBA em Engenharia de Produto da Politécnica da USP. 

 

Sobre a TerraForum Consultores 

  

A TerraForum Consultores é uma empresa especializada em Gestão do Conhecimento, e-

Business e e-Learning, atuando tanto em consultoria, como treinamento e pesquisa. Os 

clientes da empresa tendem a ser grandes organizações dos setores público, privado e 

terceiro setor. 

 

Com uma ampla rede de relacionamento com especialistas internacionais, a TerraForum 

conta com uma equipe de consultores nacionais e internacionais com experiência em 

consultorias internacionais e em grandes empresas nacionais. 

 

A TerraForum atua em todo o Brasil e é dirigida por José Cláudio Terra, maior referência 

em Gestão do Conhecimento no País. Especialista no assunto, Terra atua 

internacionalmente, inclusive como palestrante em eventos na América do Norte e na 

Europa, com capacidade para identificar temas e abordagens emergentes no Brasil e no 

exterior. 

 

 
Agenda 

 

Evento: Cursos abertos 

Cidade: São Paulo 
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Data: 26 de junho 

Horário: das 9h às 17h 

Local: Golden Tower São Paulo Hotel  

Endereço: Rua Dep. Lacerda Franco, nº 148, Pinheiros  

Inscrições: no telefone (11) 3088-6021, por e-mail seminarios@terraforum.com.br ou pelo 

site www.terraforum.com.br 
 

 

Programação do módulo “Mapeamento de Competências” 

 

1- A Questão da Competência;  

2- Competências Organizacionais X Competências Profissionais;  

3- Desdobramento das Competências Profissionais;  

3.1- Conhecimento;  

3.2- Habilidades;  

3.3- Atitudes; 

4- Perfis de Competência X Nível de Complexidade da Entrega;  

5- Discussão de Exemplo de Níveis de Complexidade;  

6- Avaliação do Desempenho e Atribuições;  

7- Matriz de Endereçamento de Ações de Desenvolvimento;  

8- Outros Desdobramentos da Gestão por Competências. 

 

Site relacionado: 

TerraForum Consultores —  www.terraforum.com.br 

 

 

Mais informações à imprensa: 
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HARTZ – Ousadia & Conhecimento 

Av. Brigadeiro Faria Lima, 1597 - Cjs. 204/205 

Tels.: (11) 3812-6128 e Fax: (11) 3031-2501 

www.hartz.com.br 

 

Jornalistas responsáveis: 

Bárbara Hartz , diretora consultora — barbara@hartz.com.br 

Joice Lima, assessora de imprensa — joice@hartz.com.br 
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