Gestao do Conhecimento

TerraForum Consultoreslanca

programa de cur sos abertos para executivos

b

A série inicia com o modulo “Mapeamento de Competéncias”, que vai

destacar como as empresas podem ser mais competitivas, compreendendo o

elemento humano e desenvolvendo conceitos para sua administracao

S4o Paulo, junho de 2004 — A TerraForum Consultores, empresa especiaizada em Gestéo
do Conhecimento, e-Business e e-Learning, lanca um programa de cursos abertos sobre os
conceitos dateoria e da préatica gerencial em relacdo a gestdo do conhecimento, voltado para
executivos. O primeiro da série sera realizado no préximo sdbado, dia 26 de junho, em Séo
Paulo (SP).

O programa serd iniciado com o curso sobre “Mapeamento de Competéncias”, ministrado
por Ana Paula Mundim, consultora associada da TerraForum, especializada em
assessoramento estratégico ligado a processos de mudangas organizecionais, tais como:
estratégias de educacdo corporativa — e-learning -, comunicacdo, organizacéo e gestdo do
conhecimento. “A empresa competitiva precisa, mais do que nunca, compreender o elemento
humano e desenvolver conceitos e instrumentos mais efetivos para sua administragéo, o que
trard implicagdes mais concretas para a organizagdo, como, por exemplo, modelos de
remuneragdo e agdes de educacdo corporativa”, explica José Claudio Terra, presidente da
TerraForum Consultores.

Com duragdo de seis horas, o mdédulo “Mapeamento de Competéncias” visa oferecer o
conceito de competéncia utilizado para a gestdo de pessoas, nocles das etapas préticas da
gestédo de pessoas por competéncia, e os principais desdobramentos de se gerenciar as

pessoas por competéncias e suas implicacdes para a gestdo do conheci mento.
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O curso congrega um conjunto de professores, executivos e palestrantes de elevada
competéncia profissional, num ambiente propicio ao aprendizado dindmico, combinando as
apresentagdes dos instrutores com o intercambio das experiéncias dos participantes. “O novo
programa da TerraForum busca o desenvolvimento integrado dos participantes,
apresentando os mais recentes conceitos da teoria e da pratica gerencial em relacdo a gestéo

do conhecimento”, afirma Terra.
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Sobre José Claudio Terra

O presidente da TerraForum Consultores é professor de varios programas de pos-graduacéo
e MBA, paestrante e consultor no Canada, nos Estados Unidos, em Portugal, na Franca e no
Brasil. Trabalhou como executivo em grandes empresas de e-business e midia, tais como:

Organic, Rogers, Globocabo e Editora Abril.

O executivo desempenhou papel fundamental no langamento da Internet em banda larga no
Brasil (Virtua) e do porta Excite@Home no Canada, onde morou por varios anos. Atuou
como consultor sénior em projetos de estratégia e reorganizacdo corporativa pela McKinsey
& Company. Terra langou livro pioneiro no Brasil “Gestdo do Conhecimento: o grande
desafio empresarial”. Mundialmente, langou “Portais Corporativos: a revolucao na gestdo do
conhecimento”, que ¢ recomendado pela Harvard Business School. Terra escreveu ainda
“Gestdo do Conhecimento em Pequenas e Médias Empresas” e langou no segundo semestre
de 2003 seu quarto livro: “Gestdo do Conhecimento e E-learning na Pratica”. Para os anos
de 2004 e 2005, tem previsto o lancamento de dois novos livros nos EUA, aém da

contribuicdo em dois outros livros a serem langados na Inglaterra e na india.

Sobre Ana Paula Freitas Mundim

Ana Paula Mundim é consultora associada da TerraForum, especidizada em assessoramento
estratégico ligado a processos de mudancas organizacionais, tais como: estratégias de

educacdo corporativa — e-learning -, comunicacdo, organizacéo e gestdo do conhecimento.
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Neste sentido, atuou em projetos de implementagdes de sistemas de informagéo, reviséo de
processos e estratégias organizacionais em empresa, tais como: Xerox, Brasil Telecom,
Telemar, Sercomtel, Embraco, Videolar e Perdigéo. Além disto, € certificada no Project
Management Institut (PM1), tendo seis anos de experiéncia na gest&o de projetos. E mestre
em Engenharia de Producgéo e doutora em Engenharia M ecénica pela USP/S&o Carlos, sendo
autora do livro “Desenvolvimento de Produtos e Educac¢ao Corporativa”, Ed. Atlas, 2002.
Atua também como professora no curso de Engenharia Mecénica da FAAP, assim como no
MBA em Engenharia de Produto da Politécnica da USP.

Sobre a TerraForum Consultores

A TerraForum Consultores é uma empresa especiadizada em Gestdo do Conhecimento, e
Business e e-Learning, atuando tanto em consultoria, como treinamento e pesquisa. Os
clientes da empresa tendem a ser grandes organizagdes dos setores publico, privado e

terceiro setor.

Com uma ampla rede de relacionamento com especidistas internacionais, a TerraForum
conta com uma equipe de consultores nacionais e internacionais com experiéncia em

consultorias internacionais e em grandes empresas nacionais.

A TerraForum atua em todo o Brasil e é dirigida por José Claudio Terra, maior referéncia
em Gestdo do Conhecimento no Pais. Especidista no assunto, Terra aua
internacionalmente, inclusive como palestrante em eventos na América do Norte e na
Europa, com capacidade para identificar temas e abordagens emergentes no Brasil e no

exterior.

Agenda

Evento: Cursos abertos
Cidade: Sao Paulo
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Data: 26 de junho

Horério: das9h as 17h

Local: Golden Tower Séo Paulo Hotel

Enderego: Rua Dep. Lacerda Franco, n° 148, Pinheiros

I nscricdes: no telefone (11) 3088-6021, por e-mail seminarios@terraforum.com.br ou pelo

site www.terraforum.com.br

Programacéo do médulo “Mapeamento de Competéncias”

1- A Questdo da Competéncia;

2- Competéncias Organizacionais X Competéncias Profissionais;
3- Desdobramento das Competéncias Profissionais,

3.1- Conhecimento;

3.2- Habilidades;

3.3- Atitudes,

4- Perfis de Competéncia X Nivel de Complexidade da Entrega;
5- Discussdo de Exemplo de Niveis de Complexidade;

6- Avaliacdo do Desempenho e Atribuicoes;

7- Matriz de Enderecamento de Ac¢des de Desenvol vimento;

8- Outros Desdobramentos da Gestao por Competéncias.

Siterelacionado:

TerraForum Consultores— www.terraforum.com.br

Maisinformacdes a imprensa:

HIARTZ

Comunicag¢ao & Informagao
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HARTZ - Ousadia & Conhecimento
Av. Brigadeiro FariaLima, 1597 - Cjs. 204/205
Tels.: (11) 3812-6128 e Fax: (11) 3031-2501

www.hartz.com.br

Jornalistasresponsaveis.

BérbaraHartz , diretora consultora— barbara@hartz.com.br

Joice Lima, assessora de imprensa— joice@hartz.com.br
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